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DSS.547.1.2024

Zarzadzenie Nr RO.Z.0211.2.2024
Prorektora ds. Studenckich
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
z dnia 1 lutego 2024 roku

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu udzielania wsparcia  psychologicznego
dla studentow i doktorantow Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie

Dzialajac na podstawie § 6 zarzadzenia nr R.Z.0211.47.2021 Rektora z dnia 31 maja 2021 r.
w sprawie: podzialu kompetencji wtadz Uczelni na kadencj¢ 2020-2024 od dnia 1 czerwca
2021 roku zarzadzam, co nastg¢puje:

§1
1. Wprowadzam Regulamin udzielania wsparcia psychologicznego dla studentéw
i doktorantow Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, zwany dalej
Regulaminem.
2. Regulamin, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Prorektor ds. Studenckich
dr hab. Katarzyna Plutecka, prof. UKEN

/dokument podpisano podpisem kwalifikowanym/
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Zalgcznik nr 1 do zarzadzenia Prorektora ds. Studenckich nr RO.Z.0211.2.2024

Regulamin udzielania wsparcia psychologicznego
dla studentéw i doktorantow
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

§1
Postanowienia ogolne

Studenci oraz doktoranci Uniwersytetu Komisji Narodowej w Krakowie mogg skorzystaé
z bezptatnych, doraznych konsultacji psychologicznych.

Konsultacje psychologiczne trwaja 60 minut.

Konsultacje psychologiczne majg charakter indywidualnych spotkan.

Z konsultacji psychologicznych moga skorzysta¢ studenci oraz doktoranci Uniwersytetu
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ktorzy wczesniej odbeda chociaz 1 rozmowe
z asystentem zdrowienia.

Na konsultacje studenci oraz doktoranci zapisujg si¢ poprzez wystanie maila na adres
bon@uken.krakow.pl.

Zainteresowany zostanie poinformowany o najblizszym wolnym terminie konsultacji
psychologicznej droga mailowa.

Po otrzymaniu maila z wyznaczonym terminem konsultacji, zainteresowany
zobowigzany jest kazdorazowo poinformowaé czy akceptuje wskazany dzien
oraz godzing. W przypadku gdyby wskazany termin nie byt odpowiedni, to w kolejnym
mailu wskazany zostanie inny proponowany termin.

Brak potwierdzenia wizyty do godziny 12:00 dnia poprzedzajacego konsultacje, skutkuje
anulowaniem konsultacji.

Student lub doktorant, ktory zostanie zapisany na konsultacje i ja potwierdzi, a z r6znych
przyczyn nie moze przyj$¢ w danym terminie, zobowigzany jest do mailowego odwotania
wizyty w mozliwie najszybszym terminie. Nieodwotanie spotkania moze Skutkowaé
brakiem mozliwos$ci zapisania si¢ na kolejng konsultacje psychologiczng. Jezeli powody
odwotania byty uzasadnione, BON moze zapisa¢ studenta lub doktoranta na kolejna
konsultacj¢, pod warunkiem dostepnosci termindw.

W przypadku niemoznosci zrealizowania $§wiadczen z przyczyny lezacej wylacznie
po stronie psychologa, student/doktorant zostanie o tym fakcie niezwlocznie
poinformowany mailowo oraz zostanie mu zaproponowany nowy termin.
Student/doktorant zglaszajacy si¢ na konsultacje psychologiczng zobowigzany
jest zapoznac si¢ z niniejszym regulaminem i poswiadczy¢ jego akceptacje w formie
pisemnej. Brak pisemnej akceptacji warunkow zawartych w  regulaminie
jest rownoznaczny z rezygnacja z korzystania z ustug psychologa.

Student/doktorant zobowigzany jest stawi¢ si¢ punktualnie na umoéwiong wizyte
psychologiczng. W przypadku spdznienia na umowione spotkanie, czas wizyty zostaje
skrocony o czas, jaki student/doktorant si¢ spoznit.

Konsultacje odbywac si¢ beda w gabinecie przy ul. Biezanowskiej 51/3 w Krakowie
oraz przy ul. Chocimskiej 9/1 w Krakowie, jak rowniez w wyjatkowych sytuacjach
w formie zdalnej. O formie konsultacji i miejscu decyduje psycholog prowadzacy
konsultacje, w porozumieniu z BON 1 informuje o tym studenta/doktoranta telefonicznie
lub mailowo.

W przypadku konsultacji online obie strony powinny posiada¢ sprzet umozliwiajacy
przeprowadzenie konsultacji, wyposazony w sprawna kamere i mikrofon.
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Konsultacje psychologiczne nie sg prowadzone przez telefon.

Celem wsparcia psychologicznego udzielanego zgodnie z niniejszym regulaminem
jest krotkoterminowe wsparcie studenta/doktoranta w sytuacji kryzysow zyciowych,
pomoc w diagnozie trudnos$ci oraz wskazanie, gdzie powinien uzyska¢ dalsza pomoc.

Z konsultacji psychologicznych $wiadczonych na warunkach niniejszego regulaminu
mozna skorzysta¢ maksymalnie 6 razy w ciggu jednego semestru. W wyjatkowych
przypadkach, na wniosek studenta/doktoranta, po konsultacji z psychologiem 1 za zgoda
BON-u, mozna skorzysta¢ z konsultacji psychologicznych §wiadczonych na warunkach
niniejszego regulaminu wigcej niz 6 razy w ciggu semestru.

Konsultacje , o ktorych mowa w niniejszym regulaminie, nie sg psychoterapia.

§2
Prawa i obowiazki stron

Psycholog zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane
od studenta/doktoranta w zakresie udzielanej pomocy, chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej. Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie jest ograniczony w czasie.
Studentowi/doktorantowi przystuguje prawo do ztozenia zastrzezenia w formie pisemnej
na sposob $wiadczenia pomocy psychologicznej, zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu.

W sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu (mysli samobojcze, samookaleczenia,
stany kryzysowe) student/doktorant powinien jak najszybciej skontaktowaé sig
Z najblizsza placowka medyczna. W wyzej wskazanych sytuacjach konsultacje online
nie sa mozliwe do prowadzenia.

W zaleznosci od oceny stanu psychicznego Studenta/doktoranta psycholog moze podjac
decyzje o koniecznos$ci konsultacji psychiatrycznej.

W zalezno$ci od oceny stanu psychicznego studenta/doktoranta lub w przypadku
agresywnego zachowania, psycholog moze odmowi¢ konsultacji psychologiczne;.
Psycholog, ktory odmowit konsultacji psychologicznej, sporzadza notatke z zaistnialej
sytuacji.

§3
Zastrzezenia

Student/doktorant ma prawo ztozy¢ zastrzezenia dotyczace Sposobu swiadczenia pomocy
psychologicznej w terminie 14 od chwili zakonczenia konsultacji.

Zastrzezenia rozpatrywane sa w ciagu 14 dni od daty wptywu.

Zastrzezenia powinny zostac¢ sporzadzone w formie pisemnej i podpisane oraz przestane
na adres bon@uken.krakow.pl lub za posrednictwem poczty na adres: Uniwersytet
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. Podchorgzych 2, 30-084 Krakow
Z dopiskiem Biuro ds. Osob z Niepetnosprawnosciami.

Zastrzezenia bez pisemnego uzasadnienia nie bedg rozpatrywane.

§4
Postanowienia koncowe

W kwestiach nieujetych w niniejszym regulaminie decyzje podejmuje Prorektor
ds. Studenckich.
Zmian Regulaminu dokonuje si¢ w formie pisemnej, w trybie jakim zostat wprowadzony.
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